NORWEGIAN
REFUGEE COUNCIL

Programacion segura e inclusiva
(PSI)

Capacitacion basica en PSI
NRC - Area Centro URR




Bienvenida &
introducciones
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i Bienvenidos !
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i . Capacitacion ‘
Bienvenidos a esta ) P . Basada en !a Caja
e Interactiva y de herramientas
capacitacion ]
. . basada en PSl del Consejo
basica en PSI L.
ejercicios noruego
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:Qué sabes de la PSI?

Empecemos con un
breve pretest

Estamos aqui para aprender

NORWEGIAN



Objetivos del modulo basico




Agenda

08:30
09:00
09:30
10:00
10:15
10:30
12:00

12:45
12:50

09:00
09:30
10:00
10:15
10:30
12:00
12:45

12:50
01:00

30 minutos
30 minutos
30 mintuos
15 minutos
15 minutos
90 minutos
45 minutos

5 minutos
10 minutos

Apertura, introducciones, presentacion de la capacitacion y pretest
Sesion 1: ¢ Por qué es importante la PSI?

Sesién 2: Entender la PSI

Sesion 3: La PSI a diferencia de la proteccion especializada
Descanso

Sesion 4: Los 4 elementos de la PSly los 11 estandares minimos de la PSI

Sesion 5: Puesta en practica con estudios de caso

¢Donde encontrar mas informacion sobre la PSI?
Preguntas y respuestas. Cierre
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* Participacién activa
» Descansos y puntualidad

« Evitemos interrupciones (portatiles,
computadoras, varias tareas a la vez, etc.)
* Respeto

 Tolerancia: diferentes puntos de vista

 Si no se entiende algo, pregunte - en
plenaria o en privado

» Parqueadero

REGLAS DEL
JUEGO

T
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Actividad:
Video de distribucion en Guinea
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El enfoque de NRC en la PSI — una definicion

“La Programacion segura e inclusiva es la
responsabilidad de todo el personal de NRC. Se
deben incorporar y aplicar
y promover el
,la y la en la ayuda
humanitaria”




¢ Qué es la programacion segura e inclusiva?

La PSI esta
estrechamente
relacionada con
programacién de calidad

PSl es el término de y efectiva.

NRC parala No es a.Igo nuevo, ni
Transversalizacién Todos los actores especifico a NRC.
de la Proteccion, y humanitarios tienen la NO requiere
de la edad, el responsabilidad de L

, : experticiaen
géneroy la transversalizar la PSl en roteccion
diversidad sus actividades diarias, P .

en todos los programas y
funciones de apoyo.
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¢ Qué es PSI?

C @)
Estandares
internacionales
La PSI contribuye a Un elemento fundamental ,
lograr un resultado sin de nuestra forma de iNo es nuevo!
trabajar. Forma parte de la No es
crear un sector, Estrategia Global 2022- e
programa o proyecto 2025 de NRC, dentro de su especifico a
especifico subobjetivo 1 NRC.
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Estandares internacionales

O PSI es un area de trabajo dentro de la accién
humanitaria: existen muchos y
internacionales diferentes.

O NRC sigue las recomendaciones del Comité permanente entre
organismos (IASC), la
de 2016 y el Cluster Global de Proteccidn, con su

O La PSI es un requisito cada vez mayor por parte de los donantes.
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https://interagencystandingcommittee.org/iasc-protection-priority-global-protection-cluster/iasc-policy-protection-humanitarian-action-2016
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/GPC-PM_Toolkit-ENG-screen.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/GPC-PM_Toolkit-ENG-screen.pdf

Equipos de
programas

(CC, PMs, PDMs,
HOP, etc)

Gerentes de

E‘;‘::p:i:e areas, director
P pais, jefe de
(M&E, PEAS, programas
RR.HH., R&C .y
El Jefe de programas es el etc.) Rendicion de
cuentas

mayor punto focal de la PSI
para el plan de accién PSI
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ENFOQUE DE LA PROGRAMACION
SEGURA E INCLUSIVA DENRC

LQUE ES LA PROGRAMACION La PSI se trata de c6mo disefar, efecutar y evaluar
SEGURA E INCLUSIVA? programas que respondan a las necesidades
Sdan iy : especificas de las personas desplazadas y

vulnerables, teniendo en cuenta los riesgos alos que
se enfrentan y minimizar las consecuencias

ITAR perjudiciales e imprevistas de nuestras
intervenciones. Para ello es necesario aplicar una
Gptica de proteccién, género, edad y diversidad

Programacion segura e inclusiva (PSD) es la
terminologfa que NRC utiliza para describir la La PST es fundamental de nuestra forma de trabajar.
transversalizacidn de la proteccion, la edad, el La intencién es salvaguardar la naturaleza centrada

i Folleto disponible !

NORWEGIAN NRC
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Actividad:
La marcha del poder
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¢PSlo
Proteccion
especializada?




Programacion en VbG vs.

Programacion VbG

» Sub-sector del sector de
proteccion

 Trabajo de Prevencion y
Respuesta a la VbG.

» Requiere actors
especializados en VbG

» Ejemplos:
* Manejo de casos VbG
* Manejo clinico de las
violaciones

» Mitigacion de riesgos
necesaria por parte de
todos los actors (de
manera transversal)

» Ejemplos:

» Educacién: asegurar que
los docentes reciben
capacitacion sobre
riesgos de VbG y
remisiones seguras

+ WASH: Anadir postes de
luz alrededor de los
banos puede prevenir
incidentes de VbG

FORMAS DE VBG FACTORES DE RIESGO

CONSECUENCIAS DE VBG
CAUSAS SUBYACENTES
+ Concepiones Machistas

* Actitudes discriminatorias
* Inequidades entre hombres y mujeres

Fuente: CARE, 2020, Manual de capacitacién -
VbG en emergencias
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.Y la proteccion?

La Proteccion como
Competencia Basica
(Proteccidn contra la violencia
eICLA)

Servicios técnicos especializados
para garantizar la ausencia de
violencia y |la proteccion legal.
Ejemplos: manejo de casos,
monitoreo de proteccion

ESPECIALIZADO

Centralidad de la
proteccion

Elresultado general esperado
del trabajo humanitario (lo que
queremos todos alcanzar a
través de nuestros esfuerzos
communes)

TODOS

NORWEGIAI’E
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Conclusion de las sesiones 2y 3




Descanso
15 minutos
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; PRIORIZAR LA
“"SEGURIDAD Y LA DIGNIDAD ACCESO SIGNIFICATIVO

NRC sigue el enfoque ~ YEVITAR CAUSAR DAO

Promover el bienestar fisico y psicologico inclusivos y que reduzcamos las

b I : d I de cada persona, asi como su integridad, en barreras de acceso, especialmente para
e St a e C I O p O r a el disefio y en la ejecucion de nuestros los grupos vulnerables; esto incluye
proyectos; también cuidar de que _ prestar especial atencion a la
promocion del acceso a los
servicios para los distintos
grupos de edad, de

género y de diversidad

nuestras acciones e inacciones

Politica de Proteccion
del IASCy el Cluster de y
Proteccion Global | PROGRAMACION
(GPC), que explica que SEGURAE
la PSI implementa L
cuatro elementos

PARTICIPACION

Y EMPODERAMIENTO

Garantizar la participacion y consultar
a las poblaciones afectadas en todo el
ciclo de programacion, desde el disefio
hasta la evaluacion, para garantizar que
las comunidades participen en las
decisiones que les afectan
directamente

RENDICION
DE CUENTAS

Garantizar la existencia de un mecanismo
de quejas y retroalimentacion de calidad y
que funcione, a través del cual las

comunidades puedan participar en la
mejora de la prestacion de servicios.

REFUGEE COUNCIL

Source: Global Protection Cluster NORWEGIAN .


https://norwegianrefugeecouncil.sharepoint.com/Users/lauracallot/Downloads/IASC%20Policy%20on%20Protection%20in%20Humanitarian%20Action,%202016.pdf%20(interagencystandingcommittee.org)
https://norwegianrefugeecouncil.sharepoint.com/Users/lauracallot/Downloads/IASC%20Policy%20on%20Protection%20in%20Humanitarian%20Action,%202016.pdf%20(interagencystandingcommittee.org)
https://www.globalprotectioncluster.org/themes/protection-mainstreaming/
https://www.globalprotectioncluster.org/themes/protection-mainstreaming/

Enfoque de NRC para hacer operativa la PSI

Elemento 1: Elemento 2: Elemento 3:
Seguridad, dignidad y

evitar causar dano

Elemento 4:

Acceso significativo Rendicion de cuentas Participacion

NORWEGIAN .
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Para cada estandar, hay un menu.
*Acciones rojas, fase mas urgente
del estandar

Standard

ROJA NARANJA
[minima) (ir mas alld del minimo)
1A Anilisis PSI'

1. Analizar los riesgos potenciales de la PSI
durante las valoraciones, el monitoreo, la
implementacion y la evaluacién

=

&

Incluye el andlisis PSlen
las estrategias CO/CC
Desarollar criterios de

-

Alllevar a cabo las Herramientas de
Aseguramiento de Calidad (QAT por
sus siglas en inglés), evaluar los

de objetivos basados en el
analisis P3|

PSl en el disefio y la implementacidn del proyecto

1. Basdndose en el andlisis de PSI, incluir
medidas de mitigacion del Elemento 1 de ls
PS1 (sequridad, dignidad y evitar causer

al

Basdndose en el andlisis
de PSI, incluir medidas de
mitigacion de los

-

de la P51y utilizar lo
aprendido para mejorar

Basandose en el andlisis de PSI,
incluir medidas de mitigacion de los
cuatro elementos en el disefio del

dafios) en el disefio y la impl it del 1y 2delaPSI programa
programa en el disefio del proyecta
M - M b T A 2. Garanlizar el aprendizaje prog iras
*Acciones naranjas (si también se
. . 7 7 1C Salvaguarda
cumplen las rojas): ir mas alla de las Lo B e
. . . contratistas las que trabajamos
t d d t 2 El p_etsun_al completa I_n_cgpa_::_llacién 6. Informe trienal sobre
primeras actividades urgentes T T
.A = d - t b =7 . IE||an re:i:udlu Iabza:‘p‘an(;larciénrlri:ualin:lliilgilalnria
C C I O n es V er eS (SI a'm I e n - (ps:::t:n:raresp?lesfn:}pl:s Zn;o: delicados
P H . 1D Remisiones internas y externas
Cum p Ien IaS rOJa-S y naran] aS) - 1. Mapa de servicios 6. La CO tiene un SOP sobre | 10. Los puntos focales de remisidn se
2. Existe documentacidn y un registro de remisiones sitdan en el nivel de la AD
sequimiento 7. El mapa de servicios se 11. El mapa de servicios es cualitativo y

actividades para cumplir la norma

=

Las remisiones son seguras y confidenciales

=

El personal estd capacitado para realizar

actualiza y difunde
perddicamente

participativo

remisiones sequras B. Capacitacién del personal 1 mitig:f!l: ;f;::;l;l:iso:‘emlslones
C O I I I I et a 5. PEAS: se ofrece apoye a los supervivientes en primeros auxilios
independientemente de que se haya psicosociales [PAP)
presentado o no una denuncia 0. Seguimients oportuns de
las remisiones
1E Confidencialidad y privacidad
1. Evaluar la responsabilidad de la proteccidnde | 6. Incorporar nuevas 7. Todo el personal ha recibido

datos en su contexto
. Siga los 7 principios de la

M

idn de datos

herramientas digitales
iquiendo las directri

(PD)

- Cualquier proyecto con riesgos de PO,
consulte con Gestidn de riesgos y
cumplimiento (R&C) de la RO

. Antes del proyecto, actualice o complete la
evaluacion de impacto sobre la proteccion de
datos (EIPD)

. Los gestores de programas reciben
capacitacion sobre PD

w

re

de PD para la contratacidn
digital

capacitacién en PD

NORWEGlArEimt
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Ejercicio grupal — 4 grupos

Reflexionar y debatir

¢ Qué significa en este momento el
elemento clave de la PSI que se le asigno?

Presentar hallazgos en plenaria

30 minutos

Trabajo Grupal
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estar protegido contra peligros,
riesgos o lesiones, incluidos dafios fisicos,
ambientales, sociales, politicos, emocionales
o psicoldgicos
U Ejemplos: violencia, asalto, un foso, un
incendio

O Accion: garantizar que las personas se
sientan seguras cuando accedan a los
servicios de NRC (antes/durante/después
de la asistencia)

NORWEGIAN
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: laimportancia y el valor de una
persona, que le da respeto por si misma y hace
que los demas la respeten.

O Ejemplos: falta de respeto, falta de
confidencialidad y privacidad, y falta de
consulta y participacion.

O Accion: considerar a las personas como ;
seres humanos, con sus preferencias y — i All people affected by disaster or conflict — women and

S . & men, boys and girls — have the right to life with dignity.
sensibilidades a la hora de implementar The Humanitarian Charter, Sphere Handbook ’
o o . . SphereProject.org/HumanitarianCharter
actividades. Considere la totalidad de la Bl

persona.

NORWEGIAN .
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1. jEvaluacion de los riesgos!

2. Analizar y trasladar la informacion sobre los riesgos a
nuestra programacion

3. jTolerancia cero frente a cualquier forma de abuso o
explotacion!
4. Remisiones: actuar cuando sea necesario

5. Garantizar la confidencialidad y la privacidad

NORWEGIAN .
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Estandard 1A: Analisis PSI

1. Analizar los
riesgos
potenciales de la
PSI durante las
valoraciones, el
monitoreo, la
implementacion y
la evaluacion

NORWEGIAN .
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Estandard 1B: PSl en el diseno y la implementacion del
proyecto

1. Basandose en el
analisis de PSI, incluir
medidas de mitigacion

del Elemento 1 de la PSI
(seguridad, dignidad y
evitar causar dafios) en
el disenoy la
implementacion del
programa

2. Garantizar el
aprendizaje
programatico tras los
incidentes

NORWEGIAN .
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1.Cédigo de
conducta firmado
por los
trabajadores

(pagosy no
pagos ) ylos
contratistas

2. El personal completa la
capacitacion obligatoria
durante la iniciacién

3. Las COs controlan qué
miembros del personal
han recibido la
capacitacion inicial
obligatoria
4. El personal sabe dénde
reportary remitir (para
obtener respuestas) los
casos delicados

Estandard 1C: Salvaguardia

5.
Sensibilizaci
on sobre el

CoC para las

personas
con las que
trabajamos

NORWEGIAN



Estandard 1D: Remisiones internas y externas

1. Mapa de servicios

2. Existe documentaciony
un registro de seguimiento

3. Las remisiones son
seguras y confidenciales

4. El personal esta
capacitado para realizar
remisiones seguras

5. PEAS: se ofrece apoyo a
los supervivientes
independientemente de
gue se haya presentado o
no una denuncia

NORWEGIAN .
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Estandard 1E: Confidencialidad y privacidad

1. Evaluar la responsabilidad de
la proteccion de datos en su
contexto

2. Siga los 7 principios de la
Proteccién de Datos (PD)

3. Cualquier proyecto con
riesgos de PD, consulte con
Gestion de Riesgos y
Cumplimiento (R&C) de laRO

4. Antes del proyecto, actualice
o complete la evaluacién de
impacto sobre la proteccion de
datos (EIPD)

5. Los gestores de programas
reciben capacitacion sobre PD

NORWEGIAN .
REFUGEE COUNCIL




Resumen Elemento 1

Es responsabilidad de
NRCy su
responsabilidad
garantizar que las
personas necesitadas
se sientan seguras.

al acceder a los servicios
y asistencia de NRC - no
s6lo mientras recibe un
servicio sino también en
el camino deida y de
vuelta a casa (jantes,
durante y después!).

;\\

=

'!'J‘?Ji A )

/ ;\\/

2

T s

)
\ |
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| | |\
QAL | y “ ‘gl

|
_ \
g\

|
L e > =

Fundamentalmente
trata de como se siente
la poblacién afectada al
acceder a los servicios:

la de
seguridad o
inseguridad.

iNo sblo para personal
del programa!

El programa y HSS pueden trabajar
juntos para elegir ubicaciones de
programacion que sean seguras
tanto para el personal de laNRC
como para los participantes del

proyecto. RRHH se asegura de que
todo el personal firme un Cddigo

de conducta
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» Estan disponibles en cantidad y calidad
suficientes

« Se proporcionan en funcion de las necesidades, ..

sin discriminacion
» Estan al alcance: facilmente y de forma segura
 La gente tiene informacidn sobre los servicios:
qué, dénde, quién y como
« Son accesibles fisica y econdmicamente

» Son culturalmente relevantes y socialmente
aceptables

Esto también significa que:

Las barreras para acceder a los servicios son :
* Identificadas
» Mitigadas / prevenidas / reducidas
» Eliminadas

| [}
. (@ecartoonmouvement. ...~

il

NORWEGIAN
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V

G
» Edad, géneroy diversidad integradas: e

Esto permite una mejor comprension de: De lo contrario, la asistencia
- la situacién serd menos eficazy las

- las necesidades especificas de diversos personas mas vulnerables
grupos. podrian quedar excluidas.

NORWEGIAN .
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https://www.gihahandbook.org/

[ Asistencia adaptada, o sea, garantizar que los servicios de NRC sean
accesibles y estén adaptados a todos. No hay una "talla unica”.

[ Los datos de los participantes, o la garantia de datos desglosados
por sexo Yy edad.

O Suministro de informacion, o la accién de garantizar que toda la
poblacion afectada conozca los servicios de NRC y como acceder a
ellos.

NORWEGIAN .
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Estandard 2A: Inclusién (género-edad-discapacidad)

1. Evaluar y mitigar

los obstaculos a los

servicios (consulte

los estandares 1Ay
1B)

2. Nuestra
programacion es
sensible al género

NORWEGIAN .
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Estandard 2B: Datos de los participantes

1. Desagregar los Recomendacidn

2. Mayor desglose en funcion de las

i nd iC ad Oores d e d atos necesidades contextuales (por

por género y SltuaCK,)n ejemplo, por edad o discapacidad )
3. Recoger datos sobre personas con

de desplazamiento  ———

NORWEGIAN



Estandard 2C: Suministro de informacion

1. Las
comunidades
entienden el
papel de NRCy
sus derechos a
los servicios
de NRC

NORWEGIAN .
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* NRC y sus programas son responsables frente a las
personas a las que ayudamos

* Es el uso responsable del poder que tenemos

» Serefiere a la eficacia y calidad de nuestra
programacion

« Serefiere a la competenciay el comportamiento de
nuestro personal

* Es dar respuesta a estos comentarios o quejas
» Es reconocer que las comunidades a las que asistimos

tienen
= We acknowledge that our fundamental accountability
Las comunidades pueden formular comentarios » must be to those we seek to assist.
y queJaS y NRC reSponde d IaS preocupaCioneS /."’-z Hunaniia an Char ey, ‘\.'.‘5“"'.-"'.':' Handbook

SphereProject.org/HumanitarianCharter

NORWEGIAN .
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[ Garantizar la existencia de un
mecanismo de quejas y
retroalimentacion que sea
funcional y accesible

O Garantizar que nuestro personal
esté capacitado en materia de
programacion segura e
inclusiva

o o v ok

whalaas Innb ‘
[ Wwere I00RKIing T
J

Someone Who s

responsible.

or |\
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Estandard 3A: Mecanismo de quejas y retroalimentacion (MQR)

seguro
Y.
confide
ncial

4.
Siempre
se hace

un
seguimi
ento de

las
reclama
ciones
sensible

afectad

dispone de
un SOP
para el
MQR

8. El
personal
recibe
capacitaci
on sobre
los POE
del MQR

9. El MQR

cuenta con
recursosy
personal

10. Los
materiales

Educe;cién
y .

12. EIMQR esta
orientado al
contexto y se
basa en un

13.elMQRes
amigable para
disefio I@s nifio/as
colaborativo

16. Se realiza 17. Se prepara
periédicamente informes de
actividades de seguimiento

aprendizaje y paralaROyla

adaptacion.

NORWEGIAN
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3B: Capacitacion del personal y responsabilidades en
materia de PSI

1. Todo el personal
completa el curso de
capacitacién de
fundamentos de PSI

2. Todo el personal
que trabaja en el
ambito de las
competencias
basicas completa un
mddulo de iniciacion
especifico de las CC

NORWEGIAN .
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Las comunidades
participan en las
decisiones que las
afectan directamente

Las comunidades
tienen la oportunidad
de expresar sus
necesidades

El NRC asiste a estas
comunidades para
reclamar sus
derechos

manera posible

NORWEGIAN
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La participacion ayuda a construir la dignidad
y la autoestima

La participacion ayuda a asegurar que las
intervenciones sean apropiadas y efectivas

Con la participacion, las personas desarrollan
habilidades para la vida después del
desplazamiento o la crisis

La participacion contribuye a que las
personas vuelvan a tener el control de sus
propias vidas y disminuye la dependencia al
aumentar la autosuficiencia y la autonomia

iLa participacion también nos ayuda a brindar
una mejor asistencia!

Mayor
Mayor independencia
durabilida
Soluciones d
mas solidas
Planificacion

mejorada

Mejor
comprension

NORWEGIAN .
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Estandard 4A: Participacion

1. Se consulta a
la comunidad
durante la
evaluaciony el
diseno del
programa (igual
que el estandar
1A)
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AN

Global Protection Cluster

| MEANINGFUL ;
ACCESS ACCOUN:rAan

Las personas afectadas por. conflictos o
desastres naturales ven amenazadas

NORWEGIAN



Resumen sesion 4

La PSI| esta basada

en 4 elementos

NORWEGIAN .
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Después de la entrega de la asistencia en Efectivo a
una comunidad en la Plata- Huila, se oye que los
lideres de la comunidad han solicitado a los hogares
que recibieron la asistencia, la entrega de una parte
de la asistencia aludiendo que a través de la gestion
(incidencia) lograron recibir dicha asistencia. NRC
tiene previstas mas distribuciones en la zona en los
proximos dias y se teme que esto pueda volver
a suceder.

Consulte la evaluacion de necesidades: ;preguntamos
sobre cuestiones de seguridad relacionadas con las
distribuciones en efectivo?

Consulte su matriz de riesgos: ¢;consideraron que
trabajar con lideres de la comunidad conllevaba
riesgos?

Considere las necesidades de remisiones y apoyo.
¢Tiene el personal una lista de organizaciones vy
nameros de teléfono para derivar personas a
servicios? ¢ Es aplicable aqui?

Considere los canales que tienen la comunidad para
informarnos sobre incidentes (es decir, MQR) y busque
garantias para la distribucién futura

Evaluar si es apropiado continuar con la asistencia.
Considerar no hacer dano, etc.

NORWEGIAN
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A través de una queja que llegéo al MQR, un
interesado de un programa de transferencias
monetarios dio a conocer que una comunidad en
donde existe poblacion migrante no fue
seleccionada por NRC aunque si se levantaron
datos, y la queja destaca que no se comunico el
resultado de la evaluacion de necesidades a esa
comunidad. La comunidad no seleccionada se
enter6 de que el proceso de seleccion de
participantes finalizo cuando vieron que la
comunidad vecina ya estaba recibiendo las
primeras transferencias. Hay nuevas tensiones
entre las dos comunidades.

U

U

o O O 0O

Consulte la evaluacion de necesidades: ;preguntamos
sobre tensiones comunitarias?

Consulte su matriz de riesgos: ;consideraron que la
seleccion de comunidades podia crear tensiones?
Considere las necesidades de remisiones y apoyo. ¢Es
posible apoyar a los miembros de la otra comunidad mas
vulnerables?

Considere los canales de suministro de informacion: ¢ por
qué no se comunico el resultado de la seleccién?

Evaluar si es apropiado continuar con la asistencia.
Considerar no hacer dano, etc.

Reflexionar sobre medidas preventivas para futuras
intervenciones.

Etc.
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La unidad de WASH distribuye kit de higiene para hogares
vulnerables. Para este proyecto, se tomo en consideracion
registrar a un solo cabeza de hogar por cada casa.
Sucede que en una de las casas viven 3 familias con
nucleos familiares distintos. La jefa de hogar es la mujer
adulta con mayor edad, y es quien figura como principal y
quien recibe ayudas para todas las familias. En esa
misma casa viven 2 mujeres nueras de la senora titular
del beneficio, una de ellas con dos hijos menores de 5
anos y la otra con un hijo menor de un ano. Los maridos
de las 3 mujeres migraron a otras zonas. La cantidad
destinada para este hogar fue calculada segun todos los
integrantes de la familia presentes en el hogar, pero la
suegra es quien recibe todo el kit y no lo comparte con
Sus nueras.

Consulte la evaluacién de

necesidades: ; preguntamos sobre la
composicion del hogar? ;Quién participd en
la evaluacion de necesidades? ;Fue un
proceso participativo?

Considere los canales que tienen los
miembros de la comunidad para informarnos
sobre incidentes como este (es decir, MQR) y
busque garantias para la distribucién futura.
Evaluar si es apropiado continuar con

la asistencia tal y como esta. Considerar no
hacer dano, etc.

Explorar qué estrategias de

afrontamiento usan las nueras y asegurar
posibilidades de remisiones si hay
consentimiento informado.

Etc.
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En una ocasion durante la temporada navidena, el equipo de
educacion liderado por su Gerente decidio priorizar la entrega
de juguetes a los NNA que asistian a los espacios de
aprendizaje protectores. La iniciativa fue bien recibida por el
equipo y las organizaciones colaboradoras. Sin embargo, la
informacion sobre la entrega de juguetes no se hizo publica
con anticipacion, aunque se filtro de alguna manera entre la
comunidad aledana al espacio.

Cuando se abrieron los Espacios de Aprendizajes Protectores,
numerosas cuidadoras llegaron con sus hijos, al haberse
enterado de la distribucion de juguetes. La demanda de los
regalos de Navidad genero una gran presion sobre el personal
del NRC. La situacion se sali6 de control cuando las
cuidadoras comenzaron a tomar los juguetes a la fuerza,
provocando enfrentamientos fisicos entre ellas frente a los
NNA. La situacion se detuvo, cuando se acabaron los
juguetes.

Consulte la evaluacion de necesidades: ¢ preguntamos
sobre cuestiones de seguridad en la EN relacionadas con
entregas de este tipo en la comunidad?

Evaluar si es apropiado adelantar este tipo de entrega.
Considerar no hacer dano, y generar expectativas
Considere los canales de suministro de informacion:

¢, Coémo se comunico esta informacién en la comunidad?
¢, Que informacion debemos aclarar en la comunidad?
Considere los canales que tienen los miembros de

la comunidad para informarnos sobre incidentes
generados tras la entrega (es decir, MQR).

Reflexionar sobre medidas preventivas para futuras
intervenciones.

Etc.
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Palestina es una vereda en el sur del Choco que esta
conformada por unas 200 familias, mayoritariamente de
mujeres, adultos mayores y ninos entre los O y 5 anos. Al
rededor de las tres cuartas partes de la poblacion viven de la
pesca artesanal, de cultivos de pancoger y de la recoleccion de
la hoja de coca. Actualmente, la presencia de grupos armados
y cambios en las dinamicas de poder de las estructuras de
narcotrafico han confinado a estas familias durante las ultimas
tres semanas, debido al enfrentamiento entre los grupos y al
control territorial que ejercen sobre la zona, principalmente
sobre las vias de acceso. NRC ha decidido ingresar a la zona a
realizar la evaluacion de necesidades, pero uno de los grupos
armados han solicitado que los lideres a los que ha contactado
NRC para este ejercicio salgan por su cuenta hasta la cabecera
municipal para entregar la informacion al actor humanitario

(N

Consulte la planificacion de la respuesta del equipo de
Emergencias ¢teniamos un andlisis de contexto y de
seguridad hecho sobre lazona a

cubrir? ; preguntamos sobre cuestiones de

seguridad relacionadas con temas de acceso?

Evaluar si es apropiado intervenir a partir de los riesgos.
Considere segun el riesgo: la aplicacion de una
evaluacion de necesidades de manera remota.
Considerando no causar dafio

Considere las dinamicas de poder entre miembros de la
comunidad para recoger la informacién.

Etc.
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¢Donde encontrar mas informacion sobre la PSI?

Comunidad de practica PSI

SharePoint

p  LARO-Comunidad de practica PSI #

2Quées la PSI? + New €3 Page

La ) S6 es
la terminologia que NRC utiliza para describir
la transversalizacion de la proteccion, la edad,
el género y la diversidad en los programas de
NRC. La PS| se trata de como disenar,
ejecutar y evaluar programas que respondan
a las necesidades especificas de las personas
desplazadas y vulnerables, teniendo en
cuenta los riesgos a los que se enfrentan y

Apuntes

A: Andlisis PSI

Everything you need to know
about the standards

indar 18: Integrar |

Estandar 1C: Salvaguar
minimizar las consecuencias perjudiciales e

Estandar 1D: Remisior imprevistas de nuestras intervenciones. Para
ello es necesario aplicar una dptica de

Estandar 1E: proteccion, género, edad y diversidad.

Estandar 2A: A La PSI es responsabilidad de todo el personal
de NRC, incluido todo el personal de
programas y el personal de apoyo. Segun las
normas internacionales, la PSI "no requiere
una experticia especifica en materia de
proteccion

Pagina Intranet

Esténdar 28: Desglosar
Estandar 2C: Informaci

3A: MQR - M

Slgwendo estos estandares internacionales,
NRC trabaja en la PSI promoviendo cuatro
elementos:

Estandar 3B:

4A: Partic

Publishe

NRC ha desarrollado once estandares
minimos de NRC que deben aplicarse en
todos nuestros programas, y representan
nuestro compromiso compartido de rendir
cuentas a las personas con las que
trabajamos y prestar una asistencia de
calidad y basada en principios

Elemento 1: Seguridad, dignidad y evitar
causar dafio

: NRC analiza continuamente la
PSI durante el ciclo del proyecto (es decir, el
riesgo de causar dafios a las personas con las
que trabajamos, los problemas de seguridad,

acceso, responsabilidad y participacion en Estandares minimos rojo-naranja-verde
relacion con nuestra programacion).
: NRC incluye medidas de " ”

2 Qué es la programacion segura e inclusiva
mitigacion de los riesgos de PSI durante el bt

ciclo del proyecto (gestion del ciclo del
proyecto), garantizando que las
intervenciones promuevan la seguridad, el
acceso, la responsabilidad y la participacion,
reforzando la calidad del programa

Los 11 estandares minimos
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https://norwegianrefugeecouncil.sharepoint.com/sites/SafeandInclusiveProgrammingSIP/SitePages/Guidance-and-Tools.aspx
https://norwegianrefugeecouncil.sharepoint.com/sites/alar-comunidad-de-practica-psi/SitePages/Standard-1A--Assessing-SIP-Risks.aspx

Recursos de la PSI de NRC

Kit de Herramientas
4 elementos
11 estandares

» Proceso, rolesy
responsabilidades

» Webinario de
presentacion disponible
en espanol

SharePoint de PSI de NRC y
Comunidad de practica

* jToda la informacién
esta alli!

NRC CONSEJO NORUEGO
PARA REFUGIADOS

KIT DE HERRAMIENTAS }

ESTANDARES MINIMOS DELA
PROGRAMACION SEGURA EINCLUSIVA

NORWEGIAN
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https://norwegianrefugeecouncil-my.sharepoint.com/personal/elsa_romera_nrc_no/Lists/Reunionessesiones%20grabadas/AllItems.aspx?env=WebViewList&viewid=a5ed843a%2D41af%2D445d%2D8e94%2D7a627437ff40&playlistLayout=playback&itemId=5

Guia y recursos

Manual de Género del IASC (IASC)
Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la

Accién Humanitaria (CP AoR)

N e Inclusion  H L g

Mayor Person n Di idad (HelpAge)

P [ IA re la Inclusién Person n

Discapacidad en la Accién Humanitaria (IASC)

I a C Inter-Agency
Standing Committee

Guidelines

INCLUSION OF
PERSONS WITH
DISABILITIES IN
HUMANITARIAN
ACTION

IASC Task Team on inclusion of Persons with
Disabilities in Humanitarian Action

July 2019
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https://www.nrc.no/resources/policy-doc/programme-policy/
https://norwegianrefugeecouncil.sharepoint.com/:b:/r/sites/nrc-protection-fo/Training%20Tools/NRC%20Gender%C2%A0Learning%20Package/English%20NRC%20Gender%20Learning%20Package.pdf?csf=1&web=1&e=anKYZL
https://norwegianrefugeecouncil.sharepoint.com/sites/nrc-pcm-framework54/Delte%20dokumenter/Forms/Group%20by%20Topic.aspx?id=/sites/nrc-pcm-framework54/Delte%20dokumenter/Gender%20analysis%20guidance.pdf&parent=/sites/nrc-pcm-framework54/Delte%20dokumenter
https://norwegianrefugeecouncil.sharepoint.com/sites/nrc-protection-fo/Protection%20Resource%20Pack/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/nrc-protection-fo/Protection%20Resource%20Pack/7.%20How%20to%20Conduct%20a%20Gender%20Analysis.pdf&parent=/sites/nrc-protection-fo/Protection%20Resource%20Pack
https://norwegianrefugeecouncil.sharepoint.com/sites/SafeandInclusiveProgrammingSIP
https://www.gihahandbook.org/
https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/cpms-minimum_standards_updated_final_sept.20.pdf?file=1&type=node&id=40385
https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/cpms-minimum_standards_updated_final_sept.20.pdf?file=1&type=node&id=40385
https://www.helpage.org/
https://www.helpage.org/
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20the%20Inclusion%20of%20Persons%20with%20Disabilities%20in%20Humanitarian%20Action,%202019_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-11/IASC%20Guidelines%20on%20the%20Inclusion%20of%20Persons%20with%20Disabilities%20in%20Humanitarian%20Action,%202019_0.pdf

Recursos del Cluster de Proteccion Global

®° P .® e °
M

° . q{ .

. 3

.. s
PROTECTION BN, )
MAINSTREAMING . .-®
TOOLKIT

AGE, GENDER, DIVERSITY ESSENTIAL
GUIDANCE AND TOOLS

AGE PERSONS WITH DISABILITIES

Cluster de Proteccion Global Cluster de Proteccion Global

Cluster de Proteccion Global
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https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/GPC-PM_Toolkit-ENG-screen.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/GPC-PM_Toolkit-ENG-screen.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/aors/protection_mainstreaming/PM_training/1_GPC_Protection_Mainstreaming_Training_Package_FULL_November_2014.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/aors/protection_mainstreaming/PM_training/1_GPC_Protection_Mainstreaming_Training_Package_FULL_November_2014.pdf
https://www.globalprotectioncluster.org/tools-and-guidance/essential-protection-guidance-and-tools/age-gender-diversity-essential-guidance-and-tools/
https://www.globalprotectioncluster.org/tools-and-guidance/essential-protection-guidance-and-tools/age-gender-diversity-essential-guidance-and-tools/

é¢Preguntas?

Puntos focales NRC Colombia, Ecuador, Panama

Gustavo Adolfo Diaz Tovar

Maritza Lucumi Asesoraregional en PSI:
Karen Davila Elsa Romera Moreno, ALARO
Magalhy Naranjo

Jorge Ramirez Nos puedes encontrar en:
Laura Isabel Rodriguez Hurtado - TEAMS

Angela Gonzalez - Por correo

Yulitza Angel

Jeanie Mantilla jVisita nuestra pagina intranet!
Julissa Espino Safe and Inclusive Programming (SIP) - Hom
Alex Bustamante (sharep6int.com)"

Isaura Aragon

Diana Holguin

NORWEGIAN


https://norwegianrefugeecouncil.sharepoint.com/sites/SafeandInclusiveProgrammingSIP
https://norwegianrefugeecouncil.sharepoint.com/sites/SafeandInclusiveProgrammingSIP

NRC CO++ - Comprender la PSl y
los estandares minimos (Copia)

Acabamos la
capacitacion basica

Ahora nos toca
completar el posttest

NORWEGIAN
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